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PERGUNTA Ndmero Ixi (38

O Secretéario da Mesa

Assunto: Situacdo Laboral dos Trabalhadores do Contact Center da EDP, Seia, Guarda

Destinatario: Min. da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Ex. ma Sr.2 Presidente da Assembleia da Republica

O Contact Center da EDP esta instalado no concelho de Seia ha varios anos tendo vindo a
aumentar significativamente o nimero de postos de trabalho, contando, no presente, com cerca
de quinhentos (500) trabalhadores dos quais duzentos (200) trabalham ha mais de trés (3) anos
gue pertencem a empresa de trabalho temporario — Réditus.

Sao varios os problemas com que se confrontam os trabalhadores do Contact Center de Seia,
desde a falta de condi¢des de trabalho — elevado niumero de trabalhadores por instalacéo, tetos
baixos, problemas recorrentes no funcionamento dos aparelhos de ar condicionado, até aos
baixos salarios, esmagadora maioria dos trabalhadores aufere o salario minimo nacioanl, ao que
acresce a discriminacdo nos tempos de pausa praticados em Seia e Odivelas, diferenca de
cinco (5) minutos assim como nos salarios praticados.

A realidade que acima se descreve € umadas consequéncias mais negativas da ofensiva que
tem sido feita aos trabalhadores, mormente, a generalizagdo da precariedade que visa, no
fundamental, reduzir direitos, agravar a exploracéo, e o de condicionamento da organizagéo e
enfraquecimento da capacidade reivindicativa dos trabalhadores.

A precariedade no trabalho aliada a uma politica de baixos salarios comporta graves problemas
e dificuldades a um elevado nimero de trabalhadores, provoca instabilidade na vida, com
dificuldade, ou mesmo impossibilidade, de acesso a habitagédo e condicionamento das opcdes
de organizac¢éo da vida familiar e, prejudica o desenvolvimento do Pais e a elevagéo do perfil
produtivo, so possivel com mais qualificacdo, formacao e experiéncia dos trabalhadores, que a
precariedade impede.

O PCP considera inaceitavel que a EDP nao assuma qualquer responsabilidade sobre estes
trabalhadores, tratando-os como se fossem «material descartavel» quando de facto contribuem
com o seu trabalho para a riqueza e lucros da EDP. Sera também por isso que a EDP sera das
empresas em Portugal com maior assimetria salarial, se tivermos em conta a diferenca entre
salarios os trabalhadores e os salarios dos membros do Conselho de Administracao, e outros



altos quadros da hierarquia da empresa.

O recurso a prestacao de servicos para a garantia de necessidades permanentes da EDP
representa um recurso ilegal a precariedade. Importa assinalar que estes trabalhadores
subcontratados ndo tém os mesmos direitos e auferem salarios muito abaixo dos salarios dos
trabalhadores que integram o quadro da EDP.

O PCP considera inaceitavel a situacéo de violagdo, desrespeito e incumprimento dos direitos
destes trabalhadores. Quando a Comissdo Europeia e o atual Governo PSD/CDS com o0 apoio
do PS se dizem preocupados com o desemprego jovem, deveriam desenvolver todos os
esfor¢cos para garantir a passagem destes trabalhadores subcontratados para o quadro da EDP
e assim combater a precariedade e o desemprego destes trabalhadores.

O PCP considera inaceitavel o valor dos salarios muito baixos auferidos por estes trabalhadores,
o recurso ilegal a precariedade na subcontratacdo de trabalhadores para garantirem servigos
permanentes da EDP, e a falta de condi¢bes de trabalho. Num momento de profunda crise
econdmica e social € urgente a renegociacao da divida, a valorizacdo do trabalho e dos
trabalhadores, a defesa da produgéo nacional, a tributa¢@o dos grupos econémicos e financeiros
e a recuperacao do controlo publico dos sectores estratégicos da economia.

Assim, ao abrigo das disposic¢des legais e regimentais em vigor, solicito ao Governo, através do
Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social que me preste os seguintes
esclarecimentos:

1. Que informagé&o tem o Governo sobre a situacéo do Call Center da EDP em Seia?

2. Qual ou quais as razdes para a discriminagdo salarial?

3. Porque é que estes trabalhadores s6 ganham o Salario Minimo Nacional?

4. Qual o acompanhamento que a Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho tem feito da
empresa supramencionada e, concretamente, da situagdo que agora se expde? Quais foram os
resultados dessa atividade inspetiva?

5. Porque é que esta atividade permanente da EDP, com postos de trabalho permanentes é
desenvolvida por empresa(s) de trabalho temporario e ha tanto tempo?

6.Porque ndo sdo estes trabalhadores do quadro efetivo da EDP?

7.Que medidas vai tomar no sentido de garantir a integrac@o destes trabalhadores no quadroda
EDP?

8. Que medida tomara o Governo para assegurar o cumprimento dos direitos dos
trabalhadores?

Palacio de Sdo Bento, sexta-feira, 1 de Novembro de 2013

Deputado(a)s

CARLA CRUZ(PCP)

Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da RepUblica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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